UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH THONG Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6 196 /BC-UBND Vinh Thong, ngay 17 thang 4 ndam 2026
BAO CAO

Két’ qué phan tich, danh gia chi s6 mirc d§ hai long ciia t6 chire,
ca nhan doi voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS) va chi
s0 cai cach hanh chinh (Par Index) cia xa Vinh Thong nam 2025

Thyuc hién Quyét dinh sé 906/QD-UBND, ngay 06/4/2026 cua Chu tich
UBND tinh Thai Nguyén phé duyét va cong bd két qua Chi s cai cach hanh chinh,
Chi s6 hai long cua t6 chire, ca nhan d6i véi su phuc vu hanh chinh nam 2025 cua
cac sd, ban, nganh, UBND céc x4, phuong thudc tinh Thai Nguyén. Can ctr ké hoach
cai cach hanh chinh xa Vinh Théng ndm 2025; Can ctr két qua cong bo chi sé SIPAS
va PAR INDEX nam 2025 ctia UBND tinh Thai Nguyén;

UBND xa Vinh Théng b&o c&o phan tich, danh gia chi sé muc d6 hai long cua
t6 chiic, ca nhan d6i voi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va
chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2025, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC TO CHUC, TRIEN KHAI THUC HIEN

Trong nam 2025, UBND xa da t6 churc trién khai thuc hién cic van ban chi
dao ciia UBND tinh va S Noi vu nhu: Cong vin s6 95/SNV-XDCQ&CCHC, ngay
06/7/2025 vé viéc thuc hién cac nhiém vu CCHC sau khi sap nhap tinh, sip xép
DVHC cap x3; trong d6 chu trong trién khai thuc hién ké hoach sé 132/KH-UBND,
ngay 28/5/2025 vé duy tri, cai thién va nang cao chi sd cai cach hanh chinh (Par
Index) tinh Thai Nguyén nam 2025; ké hoach s 134/KH-UBND, ngay 30/5/2025 vé
duy tri, cai thién, nang cao chi s6 hai long ctia nguoi dan ddi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh, nha nudc (SIPAS), chi s6 hiéu qua quan tri, hanh chinh cong
(PAPI) tinh Thai Nguyén nim 2025; ngoai ra, trién khai thuc hién Cong van sb
188/UBND-TTPVHCC ngay 07/7/2025 vé viéc dam béo cong tac cai cach TTHC
d6i véi xa, phuong sau khi thue hién sap sép don vi hanh chinh cép tinh, cap xa; Ké
hoach 06/KH-UBND, ngay 14/7/2025, ké hoach Cai cach hanh chinh tinh Théi
Nguyén nim 2025; Quyét dinh sé 2648/QD-UBND ngay 31/12/2025 ctia Chu tich
UBND tinh Ban hanh Quy dinh, tiéu chi danh gi4, xac dinh Chi sb cai cach hanh
chinh nam 2025 ddi véi cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac x4, phuong thudc
tinh Thai Nguyén; Hudng dan s6 03/HD-SNV ngay 06/01/2026 ctia S& Noi vu vé
xdy dung béo céo ty danh gia, cham diém xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ddi
véi sO, ban, nganh, UBND cac xa, phuong trén dia ban tinh Thai Nguyén nam 2025;
Cong van sd 1053/SNV-XDCQ&CCHC ngay 23/02/2026 ciua S& Noi vu Vé viée
giai trinh, bo sung tai liéu kiém ching Chi s6 CCHC nam 2025 (lan tht 02);
S6/UBND x4 (phuong);... ddng thoi UBND x4 td chtc trién khai thue hién ké hoach



s6 09/KH-UBND, ngay 25/7/2025 ctia UBND x4 vé cong tac Cai cach hanh chinh xa
Vinh Thong ndm 2025.

Il. PHAN TiCH KET QUA CHI SO MUC PQ HAI LONG CUA TO
CHUC, CA NHAN POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH
CHINH NHA NUOC (SIPAS) VA CAC CHI SO CAI CACH HANH CHINH
(PAR INDEX)

1. Chi s6 mirc dd hai 1ong ciia t6 chirc, ca nhan ddi véi sw phuc vu ciia
co quan hanh chinh nha nuwéc (SIPAS) (ndi dung IX. TAC PONG CAI
CACH HANH CHIiNH PEN KINH TE - XA HOI)

1.1. Két qua dat duwgc:

Chi s6 hai 10ng (SIPAS) nam 2025: Dat 86,39%.

1.2. Phén tich ni dung thanh phén:

1.2.1. Ngi dung I: Viéc xay dung, té chirc thic hién chinh sach phap ludt
Cua Nha nuoc

Noi dung nay bao gdm 4 nhom tiéu chi chinh voi két qua cu thé:

A- Tiép can thong tin chinh sach phap luat: Pat ty 1é hai 1ong cao nhat véi
92,15%. Pic biét, tiéu chi 1 "Chinh quyén cung cép, giai thich thong tin vé cac
chinh sach theo nhiéu hinh thirc, giup moi ngudi dan dé tim, dé thay. (Cac hinh
thire nhu: Niém yét cong khai tai co quan, qua hé thong loa phat thanh phuong/xa,
hop t6 dan phd/thon, ding tai trén trang thong tin dién cta chinh quyén...)" dat
94,22%, tiéu chi 3 “Thong tin vé cac chinh sach phap luat do chinh quyén cung
cép hitu ich ddi véi nguoi dan dat 93,33%, cho théy hi¢u qua cua viéc tuyén
truyén, pho bién cic quy dinh, chinh sach phap luat dén véi ngudi dan trén dia
ban cua UBND x3a Vinh Thong.

B- Sy tham gia ctia nguoi dn vao qué trinh xdy dung, to chic thuc hién
chinh sach phap luat: Pat 86,22%. Ca 2 chi tiéu 4 “Chinh quyén dia phuong t6
chure cac hinh thirc dé nguoi dan dé dang tham gia gop ¥ kién xay dung céac chinh
sach. (Cac hinh thirc nhu: xin ¥ kién vao du thao chinh sach phap luat trén cac
trang thdng tin dién tir; giri phiéu xin y kién/phiéu khao sat t6i nguoi dan; hop xin
v kién tai khu dan cu; dang tai cong khai cac sb dién thoai, dia chi hop thu dién tu
dé xin y kién ...)” va chi tiéu 5 “Nguoi dan dé dang phan hoi, dong gop y kién vé
tinh hinh trién khai, két qua va tac dong ciia cac chinh sach phap luat ¢ dia
phuong” déu & mirc twong dbi thap (86,22%).

C- Chat luong to chtic thyc hién chinh sach phap luat: Pat 85,19%. Trong
cac chinh séch thudc cac linh vuc tir tiéu chi 6 dén tiéu chi 14 dat muc hai long
khé thap, cao nhat (92,39%), trong khi chinh sach an sinh x3 hoi dat mirc thap
nhat (86,48%).



D- Két qua va tac dong cta thuc thi chinh sach phap luat: Pat 87,73%. Trong
d6 tac dong truc tiép giup kinh té, xa hoi cua dia phuong t6t hon (dat 91,11%) va
gilp duong giao thong & dia phuong tot hon dat 90,22%.

Chi s6 hai long SIPAS x& Vinh Théng nam 2025

Tiép can chinh sach phap luat 9p.15%

K&t qua & tac ddng thuc thi chinh sach 87.73%
Tiép nhan & gidi quyét phan anh 86.81%

K&t qua giai quyét TTHC 86.3%
sy tham gia cla ngudi dan 86.22%
Quy dinh thd tuc hanh chinh 85.69%
Chat luong té chirc thuc hién 85.19%
Coéng chirc gidi quyét TTHC 84.56%

Tiép can dich vu 82.82%

(I] ZID 4ID ﬁl[} BID
Ty I€ (%)

Biéu d6 déanh gia chi s hai 1ong vé sy phuc vy hanh chinh nam 2025 cia UBND xa Vinh thong.

1.2.2. Ngi dung I1: Cung w#ng dich vu hanh chinh céng

Noi dung nay phan anh hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va doi ngii can bg, cong chirc Xa:

A- Tiép can dich vu: Pat 82,82%. Ti€u chi 1 “Trung tdm Phuyc vy hanh
chinh cong/Bd phan mdt cua bién hiéu, hudng dan 15 rang, gitp nguoi dan dé tim,
dé thay” dat kha thip 77,78%. Trong nim 2026 B phan mot cira can chu trong va
cai thién dé nang chi sé.

B- Quy dinh Thu tuc hanh chinh (TTHC): Pat mirc hai long 85,69%. Cac
chi sb thanh ph?m dat & muc 84,89% dén 88%. Doi véi cac chi sd nay can tiép tuc
dugc cai thién thém trong nam 2026.

C- Cong chirc giai quyét TTHC: Pat 84,56%.

Cé4c Chi sb thanh phan danh gia ddi véi cong chirc giai quyét TTHC dat
dugc & muc do chua cao, trong d6 chi sb thir 9 (thai do giao tiép cua cong chic
tiép nhan, giai quyét TTHC tai trung tam phuc vu hanh chinh cong nhiét tinh, lich
su, ton trong ddi véi nguoi dan) chi dat 83,11%, cé thé théy thai do cua cong chirc
tiép nhan giai quyét TTHC rat quan trong, can dit loi ich cua cong dan 1én trén
hét, vai tinh than phuc vu tan tdm, huéng dan tan tinh, nham nang cao chi ) nay
trong nam 2026.



D- Két qua giai quyét TTHC: Dat 86,3%. Nhin chung cac chi sb hai long &
muc nay déu dat & muirc kha tir 84 dén 88,44%. Can tiép tuc duogc cai thién trong
thoi gian téi.

P- Tiép nhan, giai quyét phan anh kién nghi cua nguoi dan vé TTHC: Pat
86,81%. Trong d6, chi sb thir 21 vé thdng bao két qua giai quyét phan anh kip
thoi dat mirc khé cao (89,33%), cao nhét trong nhom cac chi sé con lai.

1.2.3. Ngi dung I11: Phan tich nhu cdu gei Y cdi tién doi véi co quan gidi
quyét TTHC.

Nguoi dan x4 Vinh Thong dua ra cac goi ¥ vu tién dé chinh quyén phuc vu
tdt hon, cu thé:

- Goi y 1: M6 rong cac hinh thuc tiép nhan TTHC cho ngudi dan lya
chon ¢c06 6,67%:;

- Goi y 2: Tang cudng co sO, vat chat, trang thiét bi, co s& ha tang c6 22,22%.

- Goi ¥ 3. Pay manh don gian hoa cac TTHC c6 36,56%

- Goi ¥ 4: Nang cao ning lyc, tinh than, thai do phuc vu cta cong chirc,
vién chirc c6 37,78%.

- Goi y 5: Rat ngan thoi gian giai quyét c6 42,22% ngudi dan yéu cau.

- Goi y 6: Giam mtc thu phi, 1¢ phi cé 26,67%.

- Goi y 7: Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan c6 26,67%.

- Goiy8: Déy manh phat trién kinh té - xa hoi, an sinh xa hoi va trat tu an
toan co 15,56%.

Tuy cac goi y dé cai tién trong giai quyét TTHC cua ngudi dan d6i véi co
quan chua nhiéu, tuy nhién ciing 1a cach dé cac co quan, don vi tiép thu diéu
chinh hodc kién nghi 1én co quan c6 thAm quyén, nham phuc vu tét hon cho ngudi
dan trong giai quyét cac TTHC.

2. Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX)

2.1. Két qua dat dwoc

Tong s6 diém dat dworce 1a 60,94/100 diém, xép hang 86/92

2.2. Phan tich ngi dung thanh phin

2.2.1. Céng tdc chi dao diéu hanh: 5,26/10 diém (twong g 52,6%)

- Tiéu chi 1.1 (K& hoach CCHC): 0/0,5 diém. X3 d3 ban hanh ké hoach vao
ngay 25/7/2025. Noi dung nay do cong chitc mdi nhan nhiém vy, chua nghién ctru
ky van ban, do d6 ban hanh cham so véi quy dinh 02 ngay, nén tiéu chi nay khong
duoc diém.

- Tiéu chi 1.1.2. B tri ngudn luc thuc hién, tiéu chi nay khong duoc diém
(0/0,5) diém, do tai liéu kiém chimg chua dam bao. Tuy nhién, thyc té dia phuong
b tri nguodn kinh phi tai cic co quan, don vi dé mua sim cac trang thiét bi phuc
vu cong tac CCHC.



- Tiéu chi 1.1.3. Hoan thanh ké hoach dat 1,26/1,5 diém, chiém 84%. N¢i
dung nay UBND xa da nghiém tac danh gia va phé binh cic co quan don vi chua
hoan thanh tién d6 ké hoach giao.

- Tiéu chi 1.2. B4o c4o CCHC: dat 0/1 diém. Sau sap nhép, do cong chirc
dugc phan cong nhiém vu chua nam viing cac van ban, cac bao cao dugc hoan
thién dtng thoi han va gui trén hd so cong viéc. Tuy nhién, chua duge gii qua
phan mém CCHC cua tinh, nén khong duoc diém & tiéu chi nay.

- Tiéu chi 1.3. Kiém tra cong tac CCHC: bat 1/2 diém = 50%. D3 thyuc hién
kiém tra va xtr Iy cac van dé sau kiém tra. Tuy nhién s6 luong co quan duoc kiém
tra chua dam bao do dé diém dat duogc con thép.

- Tiéu chi 1.4. Tuyén truyén CCHC: Pat 0,5/1,5 diém = 33,33%. UBND x4
chua t6 chirc duge hoi nghi tuyén truyén riéng, chua dap ung yéu cau so voi quy
dinh nén diém s6 dat thap.

- Tiéu chi 1.5. Sang kién vé CCHC: dat 0,5/1 diém = 50% da c6 sang kién
duoc cong nhan. Tuy vay, tai liéu kiém ching chua dat yéu cau nén diém s6 chua
dugc toi da.

- Tiéu chi 1.6. Phan tich két qua va dé xudt giai phap: Pat 2/2 diém (100%).

2.2.2. Cdi cdch thé ché: 7/7 diém (twong iing 100%)

Trong ky danh gia nam 2025, linh vuc Cai cach thé ché cua xa Vinh Thong
da dat két qua xuat sic véi tong so diém 7/7 diém, dat chi s6 100%. Hoi dong
tham dinh da nhat tri hoan toan véi két qua tu danh gia cuia xa & tat ca cac tiéu chi
thanh phan. Cu thé cac tiéu chi nhu sau:

- Ti€u chi 2.1. Ban hanh van ban quy pham phap luat (QPPL): Pat 0,5/0,5
diém = 100%. X& da thuc hién viéc ban hanh vin ban ding quy dinh va trinh tu
phép luat.

- Tiéu chi 2.2. Ty kiém tra, ra soat van ban QPPL: Pbat 1,5/1,5 diém
=100%. Muc 2.2.1 (K¢ hoach ra soat): Pat 0,5/0,5 diém. Muc 2.2.2 (Xt Iy van dé
sau ra soat): Pat 1/1 diém.

- Tiéu chi 2.3. Kiém tra cong tac t6 chtrc thi hanh phap luat: Pat 1,5/1,5
diém = 100%. Muc 2.3.1 (Thuc hién kiém tra): Pat 0,5/0,5 diém. Muc 2.3.2 (X
Iy két qua thi hanh): Pat 1/1 diém.

- Tiéu chi 2.4. Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat: Pat
1,5/1,5 diém = 100%. Muc 2.4.1 (Ban hanh ké hoach): Pat 0,5/0,5 diém. Muc
2.4.2 (Trién khai thyc hién): Pat 1/1 diém.

+Tiéu chi 2.5. Thyc hién cac hoat dong theo doi thi hanh phap luét: Dat 2/2
diém = 100%. X4 d4 hoan thanh tot tir khau xay dung ké hoach dén viéc xur 1y két
qua va bao cao dung thoi han.

Panh gia chung: Pay 1a linh vuc dat diém tuyét ddi, thé hién su nghiém tic
va bai ban cua chinh quyén xd Vinh Thong trong viéc xay dung va quan 1y nén
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tang phap 1y tai dia phuong. Viéc dat 100% diém & linh vuc nay 14 tién dé quan
trong giup x4 duy tri su on dinh trong cong tac quan 1y nha nudc.

2.2.3. Cdi cach thi tuc hanh chinh: 11,86/15 diém (twong vmg véi chi s6
79,07%)

* Tiéu chi dat:

- Tiéu chi 3.2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (B6 phan Mot cira): Pat
4/4 diém = 100%. Pay la tiéu chi dat diém tuyét ddi v6i cac didu kién vé nhan lyc,
phong 1am viéc va trang thiét bi day du.

* Tiéu chi chua dat:

- Tiéu chi 3.1. Kiém soat thu tuc hanh chinh: Pat 0,5/2 diém = 25%. Xa d4
ban hanh cham ké hoach kiém soat, chua c6 béo céo ra soat, do vay diém dat thap.

- Tiéu chi 3.3. Thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC: Pat 3/4 diém = 75%.
Két qua giai quyét ho so som va ding han dat 100%. Tuy nhién, tai liéu kiém chimg
& chi tiéu 3.3.2 chua dam bao theo yéu cau nén khong duge diém. Cac chi tiéu con
lai 3.3.1 dat 1/1 diém (Thyc hién quy dinh vé quy trinh TTHC lién thong), 3.3.3 dat
1,5/1,5 diém (Ty 1é giai quyét ho so TTHC som, ding han), 3.3.4 dat 0,5/0,5 diém
(xin 16i t6 chirc, ca nhan khi c¢6 hd so tra cham), déu dat diém t6i da.

- Tiéu chi 3.4. P6i méi nang cao chat luong giai quyét TTHC: Pat 4,36/5
diém = 87,2%. Muc 3.4.1 (Thyc hién phéan cip trong giai quyét TTHC): Pat 0/0,5
diém; Muc 3.4.5 (S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC ): Pat 1,36/1 diém =
90,67%. Cac muc con lai cta ti€u chi nay déu duoc diém tbi da: muc 3.4.2 (Dé xuat
lly quyén giai quyét TTHC) dat 0,5/0,5 diém = 100%; muc 3.4.3 Giao doanh nghiép
buu chinh cong ich thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai
TTPVHCC) dat 0,5/0,5 diém = 100%; muc 3.4.4 (dich vu tién ich phuc vu t6 chic,
ca nhan) dat 1/1 diém = 100%; muc 3.4.6 (Trién khai thuc hién 35 dich vu cong truc
tuyén khong nhan ho so ban gidy) dat 1/1 diém = 100%.

2.2.4. Cdi cdch té chire bé may hanh chinh: 5,5/10 diém (twong iing 55%)

- Tiéu chi 4.1 (cac muc 4.1.1; 4.1.2; 4.1.3 va 4.1.5): Pat diém t6i da trong viéc
thanh 13p va kién toan cic co quan chuyén moén theo quy dinh tai Nghi dinh
150/2025/ND-CP, quy dinh chirc nang nhiém vu, bao cdo HPDND xa va UBND tinh
vé to chtrc hoat dong cua cac phong chuyén mén thuoc UBND x3 va ra soét tén
x6m/td dan phd theo quy dinh. Ddi v6i muc 4.1.4 do tai liéu kiém ching khong dam
bao theo yéu cau nén k dugc diém & muc nay (0/0,5 diém)

- Tiéu chi 4.2. Vi tri viéc lam: (0/3 diém). Do tai liéu kiém chimg khong du co
s& nén khong c¢6 diém & noi dung nay.

- Tiéu chi 4.3. Sir dung bién ché: Pat 1/1 diém (100%). Mic di ban dau thiéu
Nghi quyét diéu chinh bién ché, nhung sau khi tham dinh 1an 2, x& d& bd sung tai liéu
kiém chimg (TLKC) day du va dugc chap nhan diém ti da.



- Tiéu chi 4.4. Panh gié, xép loai mic d6 hoan thanh nhiém vu ddi véi t6 chirc
trye thude xa dat 1,5/1,5 diém = 100%.

- Tiéu chi 4.5. Thuc hién phan dinh thAm quyén, phan cdp, phan quyén: Dat
0/1 diém. Do tai liéu kiém chimg khong bao bao theo yéu cau.

2.2.5. Cdi cdch ché d cong vu: 5,5/12 diém (twong ing 45,83%)

* Tiéu chi dat:

- Tiéu chi 5.2. Pao tao, bdi dudng, can bd, cong chirc, vién chuc: Pat 2/2
diém = 100%.

* Ti€u chi khong dat:

- Tiéu chi 5.1 (Tuyén dung cong chirc, vién chic): Pat 0/2 diém. Nam 2025,
UBND x4 Vinh Théong c6 sé lwong bién ché vuot so v6i dinh mirc nén khong xay
dung K& hoach tuyén dung. Tuy nhién, cach giai trinh chua dap tmg nén khong duoc
diém 6 tiéu chi nay.

- Tiéu chi 5.3 (Thuc hién quy dinh quan 1y va str dung cong chirc, vién chirc):
Tiéu chi nay khong dugc diém (0/3diém). UBND x4 thuc hién quan 1y va st dung
cong chirc, vién chirc ddm bao theo ding quy dinh. Tuy nhién, Hoi dong tham dinh
danh gia vé tai liéu kiém chimg chwa du va chwa ding véi ndi dung, tiéu chi chdm
diém), nén khong c6 diém ¢ tiéu chi nay.

- Tiéu chi 5.4 (Thyc hién vin hoa cong vu): Pat 3,5/5 diém = 70%. Cac muc
5.4.1; 5.4.2; 5.4.4 déu dat diém t6i da = 100%. Riéng muc 5.4.3 (chap hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh ddi véi can bo, cong chtc, vién chuac dat 0,5/2 diém = 25%.
Nam 2025, viéc chap hanh ky luat, ky cuong clia can bd cong chirc, vién chic déu
dam bdo, khong c6 can bd, cong chuc bi xur ly ky luat. Tuy vay, do tai li¢u kiém
chimg khong bao dam nén khong dugc diém téi da ¢ noi dung nay.

2.2.6. Cdi cdch tai chinh cong: 8,6/10 diém (twong g 86%)

* Tiéu chi dat:

- C4c tiéu chi déu dat diém t6i da gom: tiéu chi 6.1 (Thuc hién co ché khoan
bién ché, kinh phi hanh chinh) dat 0,5/0,5 diém; tiéu chi 6.2 (Thyuc hién co ché tai
chinh véi don vi su nghiép cong 1ap truc thudc) dat 0,5/0,5 diém; tiéu chi 6.3 (Quyét
dinh dy toan thu, chi, phan bo, diéu chinh, phé chuan quyét toan ngan sach) dat 1/1
diém; tiéu chi 6.4 (Thuc hién cong khai du toan, quyét toan ngan sach dia phuong)
dat 1/1 diém; tiéu chi 6.7 (Quyét dinh chi truong dau tu cac chuong trinh, du 4n trén
dia ban theo quy dinh dat 1/1 diém; tiéu chi 6.9 (Thuc hién sdp xép lai, xtr Iy nha, dat
theo quy dinh) dat 1,5/1,5 diém.

- Tiéu chi 6.5 (Quan 1y sir dung tai san cong theo quy dinh) dat 0,5/1 diém =
50%. Trong d6, muc 6.5.2 tai liéu kiém chimg khong dam bao nén khong duge diém.

- Tiéu chi 6.6 (Thyc hién ding quy dinh vé dinh mic sir dung trang thiét bi,
tai san cong) khéng duogc diém (0/0,5 diém). Do tai liéu kiém chimg chwa dam béo.



- Tiéu chi 6.8 (Giai ngan vdn dau tu cong): Pat 2,6/3 diém = 86,67%. Xa da
nd luc thyc hién ké hoach giai ngan cac ngudn von dau tu cong, tuy vay ty 1¢ chi dat
& mirc 87%.

2.2.7. Xdy dung va phdt trién chinh quyén chinh quyén dién tir, chinh quyén
s6: 9,61/14 diém (tuwong vmg 41,64%)

* Cac ti€u chi dat:

- C4c tiéu chi 7.1 (Lanh dao cap uy dbi véi cong tac chuyén doi sd) dat 0,5/0,5
diém; tiéu chi 7.2 (Thanh lap Ban chi dao chuyén dbi s6) dat 0,5/0,5 diém:; tiéu chi
7.3 (B4 tri cong chirc phu trach chuyén doi sb) dat 0,5/0,5 diém; Tiéu chi 7.6 (diéu
hanh va xtr ly hd so cong vige trén moi truong sé) dat 1/1 diém; tiéu chi 7.7 (Tao, lap
hd so cong viéc dién tir) dat 1/1 diém; tiéu chi 7.9 (Trang thong tin dién tir) dat
0,5/0,5 diém; tiéu chi 7.13 (Bao cdo két qua thuc hién chuyén doi sb) dat 1/1 diém.
Céc tiéu chi trén déu dat diem t6i da = 100%.

* Céc tiéu chi khong dat:

- Tiéu chi 7.4 (Tuyén truyén, pho bién, tdp huin vé chuyén do6i s, chinh
quyén sb) dat 0/1diém, do chua t6 chirc riéng duoc hoi nghi tip huan bdi dudng
kién thec.

- Tiéu chi 7.5 (Xay dung chuong trinh, ké hoach chuyén d6i s6 va to chirc
thuc hién) dat 0/1,5 diém. Do khong lam o dugc nhiém vu da hoan thanh va nhiém
vu chua hoan thanh nén khong c6 diém ¢ tiéu chi nay

- Tiéu chi 7.8 (Str dung chit ky s6) dat 0/1 diém. Tong s6 vin ban dugc ky
s6 chi dat 79%, ddi véi tiéu chi nay yéu cau phai 100%. Do dé, tiéu chi nay khéng
duoc diém.

- Tiéu chi 7.11 (Ty 1& h6 so TTHC duoc xt 1y truc tuyén) dat 0/1,5%. Do x4
chi dat 74,7%. Theo yéu cAu tiéu chi phai dat ttir 80% tr¢ 1€n.

- Tiéu chi 7.12 (Ty 1€ hd so TTHC duoc xir 1y truc tuyén toan trinh) dat 0/1,5
diém, dudi 80% so voi yéu cau ctia tiéu chi. Do d6 khong c6 diém & tiéu chi nay.

- Tiéu chi 7.14 (M6 hinh, san pham chuyén ddi s6) 0/1,5 diém. Do xa chua c6
mo hinh, san pham doi méi sang tao vé chuyén dbi so.

* Tiéu chi khong dat diém toi da:

- Tiéu chi 7.10 (Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu céng qubc gia
trén tong sd giao dich thanh toan ctia dich vu cong) dat 0,83/1 diém, dugc tinh theo
ty 1¢ tuong Ug.

2.2.8. Néang cao hiéu quad quan tri va hanh chinh céng: 9/12 diém (twong
ung 75%)

* Tiéu chi dat:

- Tiéu chi 8.1 (Tham gia ngudi dan & cp co sd) dat 1/1 diém = 100%. X&
thuc hién ding quy dinh viéc xin y kién ngudi dan véi mot s6 ndi dung cac phuong
an dau tu xay dung, giai phong mit bang;...
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- Tiéu chi 8.4 (Tiép cong dan) dat 1/1 diém = 100% . UBND x& thuc hién
dung quy dinh vé tiép cong dan.

* Tjéu chi chua dat diém tdi da:

- Tiéu chi 8.2 (Cong khai minh bach) dat 2/4 diém = 50%. Trong d6 muc 8.2.2
va muc 8.2.3 khong c6 tai liéu kiém ching.

- Tiéu chi 8.3 (Trach nhiém giai trinh) dat 1,5/2 diém = 75%. Trong d6 muc
8.3.2 (T4 chirc hoi nghi tiép xtc, ddi thoai voi ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban)
dat 0,5/1 diém = 50%. Ly do, Trong ndm chi td chirc duge 01 cudc dbi thoai véi
ngudi dan, nén khong dugc diém tbi da.

- Tiéu chi 8.3 (Cung cap dich vu cong thiét yéu) dat 3,5/4 diém = 87,5%. Muc
8.5.1 (cung cdp dich vu gido duc cong lap) dat 0,5/1 diém = 50%. Do con 01 truong
hoc chwa dat chuan qudc gia.

2.2.9. Tac dong cai cach hanh chinh dén kinh té - xa hoi: 2,38/10 diém
(twong ung 23,8%

- Tiéu chi 9.1 (Thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi hang nim) dat
0,88/1 diém = 88%. Tiéu chi nay dugc tinh theo ty 18 % twong Gmg cac chi tiéu hoan
thanh trong ké hoach duoc giao trong nim.

- Tiéu chi 9.2 (Thyc hién thu ngan sach duoc cip co tham quyén giao) dat
1,5/3 diém. Trong d6 muc 9.2.1 (Ty 1& % tang thu so v&i du toan giao) dat 1/1 diém
= 100%. Tiéu chi nay xa thu ngan sach dat 211,1%. Tuy nhién, tai muc 9.2.2 (Két
qua thu ngén sach) dat 0,5/2 diém. Do x4 ¢6 so thu ngan sach xép thr 92 toan tinh.

- Tiéu chi 9.3 (Két qua danh gia hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh cua to
chtrc, nguoi dan tai dia phuong) dat 86,39%. Tiéu chi nay do tinh danh gia, cac
chi s6 hai 10ng vé su phuc vu hanh chinh nam 2025 d6i v6i UBND xi dat thap.
X4 can duoc cai thién dé nang cao cac chi $6 trong nam 2026.

I11. CAC GIAI PHAP NANG CAO CHI SO, MUC PO HAI LONG CUA
TO CHUC, CA NHAN POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH
CHINH NHA NUGC VA CHI SO CCHC

1. Nang cao chat lwong giai quyét thii tuc hanh chinh

Tiép tuc thyc hién ra soat, dé xuat cat giam, don gian héa TTHC; loai bo
gidy to, quy trinh khong can thiét. Niém yét, cong khai day du, rd rang quy trinh,
tho1 gian, phi/l¢ phi tai B§ phan “Mot cira”; giai quyét ho so dang han, trudce han,
han ché tbi da ho so tré hen.

2. Nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc

Tao diéu }(ién cho ddi ngii can bg, cong chirc dugce tham gia cac 16p dao tao
k¥ nang giao ti€p, ng xu, dao duc cong vy, tinh than phuc vu nhan dan,...; thuc
hién nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh; xur ly cac truong hop gay phlen ha,
nhiing nhidu. Panh gia can bo gan véi két qua giai quyét cong viéc va mic do hai

long cua nguoi dén, dong thoi, phat huy vai trd nguoi dimg dau trong chi dao,
kiém tra va giam sat.



3. PAy manh chuyén ddi sd, cung cip dich vu cong truc tuyén

Huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, phat huy vai tro cia
cac to cong nghé sb cong ddng; thuc hién thanh toan khong dung tién mit; s6 hoa
hd so, két qua giai quyét TTHC, tién t6i giam ho so gidy.

4. Cai thi¢én hoat dong B¢ phan “Mgt ctra”

Bé tri co s& vat chit bao dam thuén tién, c¢6 khu vuc chd, hd tro nguoi dan
trong thuc hién cac TTHC. B6 tri can bd co nang luc, thai do tbt truc tiép tiép
nhan va tra két qua.

5. Tiang cwong cong khai, minh bach va truyén thong

Cong khai quy hoach, ké hoach, ngan sach, chinh sach lién quan dén nguoi
dan; déy manh tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dich vu cong truc tuyén; da
dang hinh thirc thong tin: loa truyén thanh, Trang thong tin dién ttr, mang xa hoi,
to roi, hop dan...

6. Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Thiét 1ap cac kénh tiép nhan phan anh (hop thu gop y, dudong diy nong,
online); xtr Iy nhanh chong, kip thoi, c6 phan hdi rd rang cho nguoi dan; lay v
kién khao sat dinh ky dé cai thién chat luong phuc vu.

7. Tang cwong Kiém tra, giam sat va danh gia

Kiém tra cong vu dinh ky va dot xuat; dua két qua CCHC, SIPAS vao tiéu
chi thi dua, khen thudng. Cong khai két qua danh gia dé tao ap luc cai tién.

8. Phat huy vai tro ciia nguoi dan va to chirc

Khuyén khich ngudi dan tham gia gop ¥, giam sat hoat dong chinh quyén
thong qua UBMTTQ va cic to chitc hoi doan thé xi; Trién khai c6 hiéu qua ké
hoach sd 97/KH-UBND, ngay 06/4/2025 ctia UBND xa vé Trién khai mé hinh
“Chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy quyén lam chii” nam 2026 trén dia
ban xa Vinh Thong.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng co.

Trén day 1a bao céo cia UBND x3 Vinh Thong vé Két qua phan tich, danh
gia chi s6 mirc do hai long cua td chirc, cA nhan dbi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS) va chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index) x3 Vinh
Thong nam 2025./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

Guti ban dién ti:

- S& No6i vu (b/c);

- CT,PCT UBND x4;
- Ban Xay dung Pang;

- Lanh dao céc co quan, don vi thuoc UBND x@;
- Luu: VT, VHXH.

oang Anh
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