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BÁO CÁO 

 Kết quả phân tích, đánh giá chỉ số mức độ hài lòng của tổ chức,  

cá nhân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) và chỉ 

số cải cách hành chính (Par Index) của  xã Vĩnh Thông năm 2025  

 

Thực hiện Quyết định số 906/QĐ-UBND, ngày 06/4/2026 của Chủ tịch 

UBND tỉnh Thái Nguyên phê duyệt và công bố kết quả Chỉ số cải cách hành chính, 

Chỉ số hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với sự phục vụ hành chính năm 2025 của 

các sở, ban, ngành, UBND các xã, phường thuộc tỉnh Thái Nguyên. Căn cứ kế hoạch 

cải cách hành chính xã Vĩnh Thông năm 2025; Căn cứ kết quả công bố chỉ số SIPAS 

và PAR INDEX năm 2025 của UBND tỉnh Thái Nguyên; 

UBND xã Vĩnh Thông báo cáo phân tích, đánh giá chỉ số mức độ hài lòng của 

tổ chức, cá nhân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) và 

chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX) năm 2025, cụ thể như sau: 

I. CÔNG TÁC TỔ CHỨC, TRIỂN KHAI THỰC HIỆN  

Trong năm 2025, UBND xã đã tổ chức triển khai thực hiện các văn bản chỉ 

đạo của UBND tỉnh và Sở Nội vụ như: Công văn số 95/SNV-XDCQ&CCHC, ngày 

06/7/2025 về việc thực hiện các nhiệm vụ CCHC sau khi sáp nhập tỉnh, sắp xếp 

ĐVHC cấp xã; trong đó chú trọng triển khai thực hiện kế hoạch số 132/KH-UBND, 

ngày 28/5/2025 về duy trì, cải thiện và nâng cao chỉ số cải cách hành chính (Par 

Index) tỉnh Thái Nguyên năm 2025; kế hoạch số 134/KH-UBND, ngày 30/5/2025 về 

duy trì, cải thiện, nâng cao chỉ số hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ 

quan hành chính, nhà nước (SIPAS), chỉ số hiệu quả quản trị, hành chính công 

(PAPI)  tỉnh Thái Nguyên năm 2025; ngoài ra, triển khai thực hiện Công văn số 

188/UBND-TTPVHCC ngày 07/7/2025 về việc đảm bảo công tác cải cách TTHC 

đối với xã, phường sau khi thực hiện sắp sếp đơn vị hành chính cấp tỉnh, cấp xã; Kế 

hoạch 06/KH-UBND, ngày 14/7/2025, kế hoạch Cải cách hành chính tỉnh Thái 

Nguyên năm 2025; Quyết định số 2648/QĐ-UBND ngày 31/12/2025 của Chủ tịch 

UBND tỉnh Ban hành Quy định, tiêu chí đánh giá, xác định Chỉ số cải cách hành 

chính năm 2025 đối với các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân các xã, phường thuộc 

tỉnh Thái Nguyên; Hướng dẫn số 03/HD-SNV ngày 06/01/2026  của Sở Nội vụ về 

xây dựng báo cáo tự đánh giá, chấm điểm xác định Chỉ số cải cách hành chính đối 

với sở, ban, ngành, UBND các xã, phường trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên năm 2025; 

Công văn số 1053/SNV-XDCQ&CCHC ngày 23/02/2026 của Sở Nội vụ về việc 

giải trình, bổ sung tài liệu kiểm chứng Chỉ số CCHC năm 2025 (lần thứ 02); 

Sở/UBND xã (phường);... đồng thời UBND xã tổ chức triển khai thực hiện kế hoạch 
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số 09/KH-UBND, ngày 25/7/2025 của UBND xã về công tác Cải cách hành chính xã 

Vĩnh Thông năm 2025.  

II. PHÂN TÍCH KẾT QUẢ CHỈ SỐ MỨC ĐỘ HÀI LÒNG  CỦA TỔ 

CHỨC, CÁ NHÂN ĐỐI VỚI SỰ PHỤC VỤ CỦA CƠ QUAN HÀNH 

CHÍNH NHÀ NƯỚC (SIPAS) VÀ CÁC CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

(PAR INDEX) 

1. Chỉ số mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với sự phục vụ của 

cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) (nội dung IX. TÁC ĐỘNG  CẢI  

CÁCH  HÀNH  CHÍNH ĐẾN KINH TẾ - XÃ HỘI) 

1.1. Kết quả đạt được: 

Chỉ số hài lòng (SIPAS) năm 2025: Đạt 86,39%. 

1.2. Phân tích nội dung thành phần: 

1.2.1. Nội dung I: Việc xây dựng, tổ chức thực hiện chính sách pháp luật 

của Nhà nước 

Nội dung này bao gồm 4 nhóm tiêu chí chính với kết quả cụ thể: 

A- Tiếp cận thông tin chính sách pháp luật: Đạt tỷ lệ hài lòng cao nhất với 

92,15%. Đặc biệt, tiêu chí 1 "Chính quyền cung cấp, giải thích thông tin về các 

chính sách theo nhiều hình thức, giúp mọi người dân dễ tìm, dễ thấy. (Các hình 

thức như: Niêm yết công khai tại cơ quan, qua hệ thống loa phát thanh phường/xã, 

họp tổ dân phố/thôn, đăng tải trên trang thông tin điện của chính quyền…)" đạt 

94,22%, tiêu chí 3 “Thông tin về các chính sách pháp luật do chính quyền cung 

cấp hữu ích đối với người dân đạt 93,33%, cho thấy hiệu quả của việc tuyên 

truyền, phổ biến các quy định, chính sách pháp luật đến với người dân trên địa 

bàn của UBND xã Vĩnh Thông. 

B- Sự tham gia của người dân vào quá trình xây dựng, tổ chức thực hiện 

chính sách pháp luật: Đạt 86,22%. Cả 2 chỉ tiêu 4 “Chính quyền địa phương tổ 

chức các hình thức để người dân  dễ dàng tham gia góp ý kiến xây dựng các chính 

sách. (Các hình thức như: xin ý kiến vào dự thảo chính sách pháp luât trên các 

trang thông tin điện tử; gửi phiếu xin ý kiến/phiếu khảo sát tới người dân; họp xin 

ý kiến tại khu dân cư; đăng tải công khai các số điện thoại, địa chỉ hộp thư điện tử 

để xin ý kiến …)” và chỉ tiêu 5 “Người dân dễ dàng phản hồi, đóng góp ý kiến về 

tình hình triển khai, kết quả và tác động của các chính sách pháp luật ở địa 

phương” đều ở mức tương đối thấp (86,22%).  

C- Chất lượng tổ chức thực hiện chính sách pháp luật: Đạt 85,19%. Trong 

các chính sách thuộc các lĩnh vực từ tiêu chí 6 đến tiêu chí 14 đạt mức hài lòng 

khá thấp, cao nhất (92,39%), trong khi chính sách an sinh xã hội đạt mức thấp 

nhất (86,48%). 
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D- Kết quả và tác động của thực thi chính sách pháp luật: Đạt 87,73%. Trong 

đó tác động trực tiếp giúp kinh tế, xã hội của địa phương tốt hơn (đạt 91,11%) và 

giúp đường giao thông ở địa phương tốt hơn đạt 90,22%. 

 
Biểu đồ đánh giá chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính năm 2025 của UBND xã Vĩnh thông. 

1.2.2. Nội dung II: Cung ứng dịch vụ hành chính công 

Nội dung này phản ánh hiệu quả hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành 

chính công và đội ngũ cán bộ, công chức xã: 

A- Tiếp cận dịch vụ: Đạt 82,82%. Tiêu chí 1 “Trung tâm Phục vụ hành 

chính công/Bộ phận một cửa biển hiệu, hướng dẫn rõ ràng, giúp người dân dễ tìm, 

dễ thấy” đạt khá thấp 77,78%. Trong năm 2026 Bộ phận một cửa cần chú trọng và 

cải thiện để nâng chỉ số. 

B- Quy định Thủ tục hành chính (TTHC): Đạt mức hài lòng 85,69%. Các 

chỉ số thành phần đạt ở mức 84,89% đến 88%. Đối với các chỉ số này cần tiếp tục 

được cải thiện thêm trong năm 2026. 

C- Công chức giải quyết TTHC: Đạt 84,56%.  

Các Chỉ số thành phần đánh giá đối với công chức giải quyết TTHC đạt 

được ở mức độ chưa cao, trong đó chỉ số thứ 9 (thái độ giao tiếp của công chức 

tiếp nhận, giải quyết TTHC tại trung tâm phục vụ hành chính công nhiệt tình, lịch 

sự, tôn trọng đối với người dân) chỉ đạt 83,11%, có thể thấy thái độ của công chức 

tiếp nhận giải quyết TTHC rất quan trọng, cần đặt lợi ích của công dân lên trên 

hết, với tinh thần phục vụ tận tâm, hướng dẫn tận tình, nhằm nâng cao chỉ số này 

trong năm 2026. 
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D- Kết quả giải quyết TTHC: Đạt 86,3%. Nhìn chung các chỉ số hài lòng ở 

mục này đều đạt ở mức khá từ 84 đến 88,44%. Cần tiếp tục được cải thiện trong 

thời gian tới. 

Đ- Tiếp nhận, giải quyết phản ánh kiến nghị của người dân về TTHC: Đạt 

86,81%. Trong đó, chỉ số thứ 21 về thông báo kết quả giải quyết phản ánh kịp 

thời đạt mức khá cao (89,33%), cao nhất trong nhóm các chỉ số còn lại.  

1.2.3. Nội dung III: Phân tích nhu cầu gợi ý cải tiến đối với cơ quan giải 

quyết TTHC. 

Người dân  xã Vĩnh Thông đưa ra các gợi ý ưu tiên để chính quyền phục vụ 

tốt hơn, cụ thể: 

- Gợi ý 1: Mở rộng các hình thức tiếp nhận TTHC cho người dân lựa 

chọn có 6,67%;  

- Gợi ý 2: Tăng cường cơ sở, vật chất, trang thiết bị, cơ sở hạ tầng có 22,22%. 

- Gợi ý 3. Đẩy mạnh đơn giản hóa các TTHC có 36,56% 

- Gợi ý 4: Nâng cao năng lực, tinh thần, thái độ phục vụ của công chức, 

viên chức có 37,78%. 

- Gợi ý 5: Rút ngắn thời gian giải quyết có 42,22% người dân yêu cầu. 

- Gợi ý 6: Giảm mức thu phí, lệ phí có 26,67%. 

- Gợi ý 7: Giải quyết kịp thời các phản ánh, kiến nghị của người dân có 26,67%. 

- Gợi ý 8: Đẩy mạnh phát triển kinh tế - xã hội, an sinh xã hội và trật tự an 

toàn có 15,56%.  

Tuy các gợi ý để cải tiến trong giải quyết TTHC của người dân đối với cơ 

quan chưa nhiều, tuy nhiên cũng là cách để các cơ quan, đơn vị tiếp thu điều 

chỉnh hoặc kiến nghị lên cơ quan có thẩm quyền, nhằm phục vụ tốt hơn cho người 

dân trong giải quyết các TTHC. 

2. Chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX) 

2.1. Kết quả đạt được  

Tổng số điểm đạt được là 60,94/100 điểm, xếp hạng 86/92 

2.2. Phân tích nội dung thành phần 

2.2.1. Công tác chỉ đạo điều hành: 5,26/10 điểm (tương ứng 52,6%) 

- Tiêu chí 1.1 (Kế hoạch CCHC): 0/0,5 điểm. Xã đã ban hành kế hoạch vào 

ngày 25/7/2025. Nội dung này do công chức mới nhận nhiệm vụ, chưa nghiên cứu 

ký văn bản, do đó ban hành chậm so với quy định 02 ngày, nên tiêu chí này không 

được điểm. 

- Tiêu chí 1.1.2. Bố trí nguồn lực thực hiện, tiêu chí này không được điểm 

(0/0,5) điểm, do tài liệu kiểm chứng chưa đảm bảo. Tuy nhiên, thực tế địa phương 

bố trí nguồn kinh phí tại các cơ quan, đơn vị để mua sắm các trang thiết bị phục 

vụ công tác CCHC.  
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- Tiêu chí 1.1.3. Hoàn thành kế hoạch đạt 1,26/1,5 điểm, chiếm 84%. Nội 

dung này UBND xã đã nghiêm túc đánh giá và phê bình các cơ quan đơn vị chưa 

hoàn thành tiến độ kế hoạch giao.  

- Tiêu chí 1.2. Báo cáo CCHC: đạt 0/1 điểm. Sau sáp nhập, do công chức 

được phân công nhiệm vụ chưa nắm vững các văn bản, các báo cáo được hoàn 

thiện đúng thời hạn và gửi trên hồ sơ công việc. Tuy nhiên, chưa được gửi qua 

phần mềm CCHC của tỉnh, nên không được điểm ở tiêu chí này. 

- Tiêu chí 1.3. Kiểm tra công tác CCHC: Đạt 1/2 điểm = 50%. Đã thực hiện 

kiểm tra và xử lý các vấn đề sau kiểm tra. Tuy nhiên số lượng cơ quan được kiểm 

tra chưa đảm bảo do đó điểm đạt được còn thấp. 

- Tiêu chí 1.4. Tuyên truyền CCHC: Đạt 0,5/1,5 điểm = 33,33%. UBND xã 

chưa tổ chức được hội nghị tuyên truyền riêng, chưa đáp ứng yêu cầu so với quy 

định nên điểm số đạt thấp. 

- Tiêu chí 1.5. Sáng kiến về CCHC: đạt 0,5/1 điểm = 50% đã có sáng kiến 

được công nhận. Tuy vậy, tài liệu kiểm chứng chưa đạt yêu cầu nên điểm số chưa 

được tối đa. 

- Tiêu chí 1.6. Phân tích kết quả và đề xuất giải pháp: Đạt 2/2 điểm (100%). 

2.2.2. Cải cách thể chế: 7/7 điểm (tương ứng 100%) 

Trong kỳ đánh giá năm 2025, lĩnh vực Cải cách thể chế của  xã Vĩnh Thông 

đã đạt kết quả xuất sắc với tổng số điểm 7/7 điểm, đạt chỉ số 100%. Hội đồng 

thẩm định đã nhất trí hoàn toàn với kết quả tự đánh giá của xã ở tất cả các tiêu chí 

thành phần. Cụ thể các tiêu chí như sau:  

- Tiêu chí 2.1. Ban hành văn bản quy phạm pháp luật (QPPL): Đạt 0,5/0,5 

điểm = 100%. Xã đã thực hiện việc ban hành văn bản đúng quy định và trình tự 

pháp luật. 

- Tiêu chí 2.2. Tự kiểm tra, rà soát văn bản QPPL: Đạt 1,5/1,5 điểm 

=100%. Mục 2.2.1 (Kế hoạch rà soát): Đạt 0,5/0,5 điểm. Mục 2.2.2 (Xử lý vấn đề 

sau rà soát): Đạt 1/1 điểm. 

- Tiêu chí 2.3. Kiểm tra công tác tổ chức thi hành pháp luật: Đạt 1,5/1,5 

điểm = 100%. Mục 2.3.1 (Thực hiện kiểm tra): Đạt 0,5/0,5 điểm. Mục 2.3.2 (Xử 

lý kết quả thi hành): Đạt 1/1 điểm. 

- Tiêu chí 2.4. Công tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật: Đạt 

1,5/1,5 điểm = 100%. Mục 2.4.1 (Ban hành kế hoạch): Đạt 0,5/0,5 điểm. Mục 

2.4.2 (Triển khai thực hiện): Đạt 1/1 điểm.  

+Tiêu chí 2.5. Thực hiện các hoạt động theo dõi thi hành pháp luật: Đạt 2/2 

điểm = 100%. Xã đã hoàn thành tốt từ khâu xây dựng kế hoạch đến việc xử lý kết 

quả và báo cáo đúng thời hạn. 

Đánh giá chung: Đây là lĩnh vực đạt điểm tuyệt đối, thể hiện sự nghiêm túc 

và bài bản của chính quyền xã Vĩnh Thông trong việc xây dựng và quản lý nền 
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tảng pháp lý tại địa phương. Việc đạt 100% điểm ở lĩnh vực này là tiền đề quan 

trọng giúp xã duy trì sự ổn định trong công tác quản lý nhà nước. 

2.2.3. Cải cách thủ tục hành chính: 11,86/15 điểm (tương ứng với chỉ số 

79,07%) 

* Tiêu chí đạt: 

- Tiêu chí 3.2. Trung tâm Phục vụ hành chính công (Bộ phận Một cửa): Đạt 

4/4 điểm = 100%. Đây là tiêu chí đạt điểm tuyệt đối với các điều kiện về nhân lực, 

phòng làm việc và trang thiết bị đầy đủ. 

* Tiêu chí chưa đạt:  

- Tiêu chí 3.1. Kiểm soát thủ tục hành chính: Đạt 0,5/2 điểm = 25%. Xã đã 

ban hành chậm kế hoạch kiểm soát, chưa có báo cáo rà soát, do vậy điểm đạt thấp. 

- Tiêu chí 3.3. Thực hiện tiếp nhận và giải quyết TTHC: Đạt 3/4 điểm = 75%. 

Kết quả giải quyết hồ sơ sớm và đúng hạn đạt 100%. Tuy nhiên, tài liệu kiểm chứng 

ở chỉ tiêu 3.3.2 chưa đảm bảo theo yêu cầu nên không được điểm. Các chỉ tiêu còn 

lại 3.3.1 đạt 1/1 điểm (Thực hiện quy định về quy trình TTHC liên thông), 3.3.3 đạt 

1,5/1,5 điểm (Tỷ lệ giải quyết hồ sơ TTHC sơm, đúng hạn), 3.3.4 đạt 0,5/0,5 điểm 

(xin lỗi tổ chức, cá nhân khi có hồ sơ trả chậm), đều đạt điểm tối đa. 

- Tiêu chí 3.4. Đổi mới nâng cao chất lượng giải quyết TTHC: Đạt 4,36/5 

điểm = 87,2%. Mục 3.4.1 (Thực hiện phân cấp trong giải quyết TTHC): Đạt 0/0,5 

điểm; Mục 3.4.5 (Số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC ): Đạt 1,36/1 điểm = 

90,67%. Các mục còn lại của tiêu chí này đều được điểm tối đa: mục 3.4.2 (Đề xuất 

ủy quyền giải quyết TTHC) đạt 0,5/0,5 điểm = 100%; mục 3.4.3 Giao doanh nghiệp 

bưu chính công ích thực hiện tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC tại 

TTPVHCC) đạt 0,5/0,5 điểm = 100%; mục 3.4.4 (dịch vụ tiện ích phục vụ tổ chức, 

cá nhân) đạt 1/1 điểm = 100%; mục 3.4.6 (Triển khai thực hiện 35 dịch vụ công trực 

tuyến không nhận hồ sơ bản giấy) đạt 1/1 điểm = 100%.  

2.2.4. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính: 5,5/10 điểm (tương ứng 55%) 

- Tiêu chí 4.1 (các mục 4.1.1; 4.1.2; 4.1.3 và 4.1.5): Đạt điểm tối đa trong việc 

thành lập và kiện toàn các cơ quan chuyên môn theo quy định tại Nghị định 

150/2025/NĐ-CP, quy định chức năng nhiệm vụ, báo cáo HĐND xã và UBND tỉnh 

về tổ chức hoạt động của các phòng chuyên môn thuộc UBND xã và rà soát tên 

xóm/tổ dân phố theo quy định. Đối với mục 4.1.4 do tài liệu kiểm chứng không đảm 

bảo theo yêu cầu nên k được điểm ở mục này (0/0,5 điểm) 

- Tiêu chí 4.2. Vị trí việc làm: (0/3 điểm). Do tài liệu kiểm chứng không đủ cơ 

sở nên không có điểm ở nội dung này.  

- Tiêu chí 4.3. Sử dụng biên chế: Đạt 1/1 điểm (100%). Mặc dù ban đầu thiếu 

Nghị quyết điều chỉnh biên chế, nhưng sau khi thẩm định lần 2, xã đã bổ sung tài liệu 

kiểm chứng (TLKC) đầy đủ và được chấp nhận điểm tối đa. 
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- Tiêu chí 4.4. Đánh giá, xếp loại mức độ hoàn thành nhiệm vụ đối với tổ chức 

trực thuộc xã đạt 1,5/1,5 điểm = 100%. 

- Tiêu chí 4.5. Thực hiện phân định thẩm quyền, phân cấp, phân quyền: Đạt 

0/1 điểm. Do tài liệu kiểm chứng không bảo bảo theo yêu cầu. 

2.2.5. Cải cách chế độ công vụ: 5,5/12 điểm (tương ứng 45,83%) 

* Tiêu chí đạt: 

- Tiêu chí 5.2. Đào tạo, bồi dưỡng, cán bộ, công chức, viên chức: Đạt 2/2 

điểm = 100%. 

* Tiêu chí không đạt: 

- Tiêu chí 5.1 (Tuyển dụng công chức, viên chức): Đạt 0/2 điểm. Năm 2025, 

UBND  xã Vĩnh Thông có số lượng biên chế vượt so với định mức nên không xây 

dựng Kế hoạch tuyển dụng. Tuy nhiên, cách giải trình chưa đáp ứng nên không được 

điểm ở tiêu chí này. 

- Tiêu chí 5.3 (Thực hiện quy định quản lý và sử dụng công chức, viên chức): 

Tiêu chí này không được điểm (0/3điểm). UBND xã thực hiện quản lý và sử dụng 

công chức, viên chức đảm bảo theo đúng quy định. Tuy nhiên, Hội đồng thẩm định 

đánh giá về tài liệu kiểm chứng chưa đủ và chưa đúng với nội dung, tiêu chí chấm 

điểm), nên không có điểm ở tiêu chí này. 

- Tiêu chí 5.4 (Thực hiện văn hóa công vụ): Đạt 3,5/5 điểm = 70%. Các mục 

5.4.1; 5.4.2; 5.4.4 đều đạt điểm tối đa = 100%. Riêng mục 5.4.3 (chấp hành kỷ luật, 

kỷ cương hành chính đối với cán bộ, công chức, viên chức đạt 0,5/2 điểm = 25%. 

Năm 2025, việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương của cán bộ công chức, viên chức đều 

đảm bảo, không có cán bộ, công chức bị xử lý kỷ luật. Tuy vậy, do tài liệu kiểm 

chứng không bảo đảm nên không được điểm tối đa ở nội dung này. 

2.2.6. Cải cách tài chính công: 8,6/10 điểm (tương ứng 86%) 

* Tiêu chí đạt: 

- Các tiêu chí đều đạt điểm tối đa gồm: tiêu chí 6.1 (Thực hiện cơ chế khoán 

biên chế, kinh phí hành chính) đạt 0,5/0,5 điểm; tiêu chí 6.2 (Thực hiện cơ chế tài 

chính với đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc) đạt 0,5/0,5 điểm; tiêu chí 6.3 (Quyết 

định dự toán thu, chi, phân bổ, điều chỉnh, phê chuẩn quyết toán ngân sách) đạt 1/1 

điểm; tiêu chí 6.4 (Thực hiện công khai dự toán, quyết toán ngân sách địa phương) 

đạt 1/1 điểm; tiêu chí 6.7 (Quyết định chủ trương đầu tư các chương trình, dự án trên 

địa bàn theo quy định đạt 1/1 điểm; tiêu chí 6.9 (Thực hiện sắp xếp lại, xử lý nhà, đất 

theo quy định) đạt 1,5/1,5 điểm.  

- Tiêu chí 6.5 (Quản lý sử dụng tài sản công theo quy định) đạt 0,5/1 điểm = 

50%. Trong đó, mục 6.5.2 tài liệu kiểm chứng không đảm bảo nên không được điểm. 

- Tiêu chí 6.6 (Thực hiện đúng quy định về định mức sử dụng trang thiết bị, 

tài sản công) không được điểm (0/0,5 điểm). Do tài liệu kiểm chứng chưa đảm bảo. 
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- Tiêu chí 6.8 (Giải ngân vốn đầu tư công): Đạt 2,6/3 điểm = 86,67%. Xã đã 

nỗ lực thực hiện kế hoạch giải ngân các nguồn vốn đầu tư công, tuy vậy tỷ lệ chỉ đạt 

ở mức 87%. 

2.2.7. Xây dựng và phát triển chính quyền chính quyền điện tử, chính quyền 

số: 9,61/14 điểm (tương ứng 41,64%) 

* Các tiêu chí đạt: 

- Các tiêu chí 7.1 (Lãnh đạo cấp ủy đối với công tác chuyển đổi số) đạt 0,5/0,5 

điểm; tiêu chí 7.2 (Thành lập Ban chỉ đạo chuyển đổi số) đạt 0,5/0,5 điểm; tiêu chí 

7.3 (Bố trí công chức phụ trách chuyển đổi số) đạt 0,5/0,5 điểm; Tiêu chí 7.6 (điều 

hành và xử lý hồ sơ công việc trên môi trường số) đạt 1/1 điểm; tiêu chí 7.7 (Tạo, lập 

hồ sơ công việc điện tử) đạt 1/1 điểm; tiêu chí 7.9 (Trang thông tin điện tử) đạt 

0,5/0,5 điểm; tiêu chí 7.13 (Báo cáo kết quả thực hiện chuyển đổi số) đạt 1/1 điểm. 

Các tiêu chí trên đều đạt điểm tối đa = 100%.  

* Các tiêu chí không đạt: 

- Tiêu chí 7.4 (Tuyên truyền, phổ biến, tập huấn về chuyển đổi số, chính 

quyền số) đạt 0/1điểm, do chưa tổ chức riêng được hội nghị tập huấn bồi dưỡng 

kiến thức. 

- Tiêu chí 7.5 (Xây dựng chương trình, kế hoạch chuyển đổi số và tổ chức 

thực hiện) đạt 0/1,5 điểm. Do không làm rõ được nhiệm vụ đã hoàn thành và nhiệm 

vụ chưa hoàn thành nên không có điểm ở tiêu chí này 

- Tiêu chí 7.8 (Sử dụng chữ ký số) đạt 0/1 điểm. Tổng số văn bản được ký 

số chỉ đạt 79%, đối với tiêu chí này yêu cầu phải 100%. Do đó, tiêu chí này không 

được điểm. 

- Tiêu chí 7.11 (Tỷ lệ hồ sơ TTHC được xử lý trực tuyến) đạt 0/1,5%. Do xã 

chỉ đạt 74,7%. Theo yêu cầu tiêu chí phải đạt từ 80% trở lên. 

- Tiêu chí 7.12 (Tỷ lệ hồ sơ TTHC được xử lý trực tuyến toàn trình) đạt 0/1,5 

điểm, dưới 80% so với yêu cầu của tiêu chí. Do đó không có điểm ở tiêu chí này. 

- Tiêu chí 7.14 (Mô hình, sản phẩm chuyển đổi số) 0/1,5 điểm. Do xã chưa có 

mô hình, sản phẩm đổi mới sáng tạo về chuyển đổi số. 

* Tiêu chí không đạt điểm tối đa: 

- Tiêu chí 7.10 (Tỷ lệ thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia 

trên tổng số giao dịch thanh toán của dịch vụ công) đạt 0,83/1 điểm, được tính theo 

tỷ lệ tương ứng. 

2.2.8. Nâng cao hiệu quả quản trị và hành chính công: 9/12 điểm (tương 

ứng 75%) 

* Tiêu chí đạt: 

- Tiêu chí 8.1 (Tham gia người dân ở cấp cơ sở) đạt 1/1 điểm =  100%. Xã 

thực hiện đúng quy định việc xin ý kiến người dân với một số nội dung các phương 

án đầu tư xây dựng, giải phóng mặt bằng;... 
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- Tiêu chí 8.4 (Tiếp công dân) đạt 1/1 điểm = 100% . UBND xã thực hiện 

đúng quy định về tiếp công dân. 

* Tiêu chí chưa đạt điểm tối đa: 

- Tiêu chí 8.2 (Công khai minh bạch) đạt 2/4 điểm = 50%. Trong đó mục 8.2.2 

và mục 8.2.3 không có tài liệu kiểm chứng. 

- Tiêu chí 8.3 (Trách nhiệm giải trình) đạt 1,5/2 điểm = 75%. Trong đó mục 

8.3.2  (Tổ chức hội nghị tiếp xúc, đối thoại với người dân, doanh nghiệp trên địa bàn) 

đạt 0,5/1 điểm = 50%. Lý do, Trong năm chỉ tổ chức được 01 cuộc đối thoại với 

người dân, nên không được điểm tối đa. 

- Tiêu chí 8.3 (Cung cấp dịch vụ công thiết yếu) đạt 3,5/4 điểm = 87,5%. Mục 

8.5.1 (cung cấp dịch vụ giáo dục công lập) đạt 0,5/1 điểm = 50%. Do còn 01 trường 

học chưa đạt chuẩn quốc gia. 

2.2.9. Tác động cải cách hành chính đến kinh tế - xã hội: 2,38/10 điểm 

(tương ứng 23,8% 

- Tiêu chí 9.1 (Thực hiện Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội hằng năm) đạt 

0,88/1 điểm = 88%. Tiêu chí này được tính theo tỷ lệ % tương ứng các chỉ tiêu hoàn 

thành trong kế hoạch được giao trong năm. 

- Tiêu chí 9.2 (Thực hiện thu ngân sách được cấp có thẩm quyền giao) đạt 

1,5/3 điểm. Trong đó mục 9.2.1 (Tỷ lệ % tăng thu so với dự toán giao) đạt 1/1 điểm 

= 100%. Tiêu chí này xã thu ngân sách đạt 211,1%. Tuy nhiên, tại mục 9.2.2 (Kết 

quả thu ngân sách) đạt 0,5/2 điểm. Do xã có số thu ngân sách xếp thứ 92 toàn tỉnh. 

- Tiêu chí 9.3 (Kết quả đánh giá hài lòng về sự phục vụ hành chính của tổ 

chức, người dân tại địa phương) đạt 86,39%. Tiêu chí này do tỉnh đánh giá, các 

chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính năm 2025 đối với UBND xã đạt thấp. 

Xã cần được cải thiện để nâng cao các chỉ số trong năm 2026. 

III. CÁC GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHỈ SỐ, MỨC ĐỘ HÀI LÒNG CỦA 

TỔ CHỨC, CÁ NHÂN ĐỐI VỚI SỰ PHỤC VỤ CỦA CƠ QUAN HÀNH 

CHÍNH NHÀ NƯỚC VÀ CHỈ SỐ CCHC 

1. Nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính 

Tiếp tục thực hiện rà soát, đề xuất cắt giảm, đơn giản hóa TTHC; loại bỏ 

giấy tờ, quy trình không cần thiết. Niêm yết, công khai đầy đủ, rõ ràng quy trình, 

thời gian, phí/lệ phí tại Bộ phận “Một cửa”; giải quyết hồ sơ đúng hạn, trước hạn, 

hạn chế tối đa hồ sơ trễ hẹn. 

2. Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức 

Tạo điều kiện cho đội ngũ cán bộ, công chức được tham gia các lớp đào tạo 

kỹ năng giao tiếp, ứng xử, đạo đức công vụ, tinh thần phục vụ nhân dân,...; thực 

hiện nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính; xử lý các trường hợp gây phiền hà, 

nhũng nhiễu. Đánh giá cán bộ gắn với kết quả giải quyết công việc và mức độ hài 

lòng của người dân, đồng thời, phát huy vai trò người đứng đầu trong chỉ đạo, 

kiểm tra và giám sát. 
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3. Đẩy mạnh chuyển đổi số, cung cấp dịch vụ công trực tuyến 

Hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến, phát huy vai trò của 

các tổ công nghệ số cộng đồng; thực hiện thanh toán không dùng tiền mặt; số hóa 

hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC, tiến tới giảm hồ sơ giấy. 

4. Cải thiện hoạt động Bộ phận “Một cửa” 

Bố trí cơ sở vật chất bảo đảm thuận tiện, có khu vực chờ, hỗ trợ người dân 

trong thực hiện các TTHC. Bố trí cán bộ có năng lực, thái độ tốt trực tiếp tiếp 

nhận và trả kết quả.  

5. Tăng cường công khai, minh bạch và truyền thông 

Công khai quy hoạch, kế hoạch, ngân sách, chính sách liên quan đến người 

dân; đẩy mạnh tuyên truyền về cải cách hành chính, dịch vụ công trực tuyến; đa 

dạng hình thức thông tin: loa truyền thanh, Trang thông tin điện tử, mạng xã hội, 

tờ rơi, họp dân… 

6. Tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị 

Thiết lập các kênh tiếp nhận phản ánh (hộp thư góp ý, đường dây nóng, 

online); xử lý nhanh chóng, kịp thời, có phản hồi rõ ràng cho người dân; lấy ý 

kiến khảo sát định kỳ để cải thiện chất lượng phục vụ. 

7. Tăng cường kiểm tra, giám sát và đánh giá 

Kiểm tra công vụ định kỳ và đột xuất; đưa kết quả CCHC, SIPAS vào tiêu 

chí thi đua, khen thưởng. Công khai kết quả đánh giá để tạo áp lực cải tiến. 

8. Phát huy vai trò của người dân và tổ chức 

Khuyến khích người dân tham gia góp ý, giám sát hoạt động chính quyền 

thông qua UBMTTQ và các tổ chức hội đoàn thể xã; Triển khai có hiệu quả kế 

hoạch số 97/KH-UBND, ngày 06/4/2025 của UBND xã về Triển khai mô hình 

“Chính quyền thân thiện, Nhân dân phát huy quyền làm chủ” năm 2026 trên địa 

bàn xã Vĩnh Thông. 

IV. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT: Không có. 

Trên đây là báo cáo của UBND xã Vĩnh Thông về Kết quả phân tích, đánh 

giá chỉ số mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với sự phục vụ của cơ quan 

hành chính nhà nước (SIPAS) và chỉ số cải cách hành chính (Par Index) xã Vĩnh 

Thông năm 2025./. 

Nơi nhận: 
Gửi bản điện tử: 

- Sở Nội vụ (b/c); 

- CT, PCT  UBND xã; 

- Ban Xây dựng Đảng; 

- Lãnh đạo các cơ quan, đơn vị thuộc UBND xã; 

- Lưu: VT, VHXH. 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Lê Hoàng Anh 

 


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-04-20T09:37:13+0700
	Thái Nguyên
	Lê Hoàng Anh<anhhl.vinhthong@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-04-20T09:42:56+0700
	Thái Nguyên
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VĨNH THÔNG<vinhthong@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-04-20T09:43:14+0700
	Thái Nguyên
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VĨNH THÔNG<vinhthong@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




